СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

к отчету  Нижне-Обского бассейнового водного управления

о работе с обращениями граждан за  2011 г.

	
	2011 г. 

	Поступило писем, всего:
	43

	      В том числе:
	

	- в центральный аппарат
	6

	- в территориальные органы и подведомственные организации
	16

	- по сети Интернет
	21

	- по факсимильной связи
	

	- по электронной почте
	

	- по «прямым» и «горячим» линиям
	

	- по социальным вопросам
	

	- доложено руководителям федеральных органов исполнительной власти и их заместителям
	

	- доложено руководителям территориальных органов и подведомственных организаций и их заместителям
	43

	Поступило судебных исков граждан, всего:
	-

	      В том числе:
	

	- количество судебных решений, вынесенных в пользу граждан
	

	Принято граждан, всего:
	13

	      В том числе:
	

	- в центральном аппарате
	3

	- в территориальных органах и подведомственных организациях
	10

	- руководителями федеральных органов исполнительной власти и их заместителями
	

	- руководителями территориальных органов и подведомственных организаций и их заместителями
	

	Взято на контроль писем в центральном аппарате, всего:
	43

	      В том числе:
	

	- переадресовано по принадлежности
	5

	- находится на рассмотрении
	

	- закончены рассмотрением
	38

	Результативность рассмотрения контрольных писем в центральном аппарате
	38

	      В том числе:
	

	- решено положительно
	6

	- меры приняты
	

	- разъяснено
	31

	- отказано
	1

	      Кроме того:
	

	- виновные привлечены к ответственности
	

	- рассмотрено с выездом на место
	

	- рассмотрено с нарушением сроков
	

	Проведено заседаний коллегии и совещаний по вопросам повышения эффективности работы с обращениями граждан
	1

	      В том числе:
	

	- в центральном аппарате
	

	- в территориальных органах и подведомственных организациях
	1


