Порядок получения консультаций по процедуре предоставления права пользования водным объектом или его частью 

Консультации по процедуре предоставления права пользования водным объектом или его частью (далее – консультации) могут предоставляться по письменным обращениям, по телефону или по электронной почте.

1. Все консультации являются безвозмездными.

2. Время консультации по телефону, как правило, не должно превышать 10 минут. При невозможности должностного лица, осуществляющего консультирование по телефону, должностное лицо может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в форме письменной консультации.

3. Консультирование по электронной почте (при наличии) осуществляется в режиме вопросов-ответов в течение пятнадцати календарных дней с момента регистрации в Нижне-Обском БВУ  электронного обращения заявителя.

4. Консультирование по письменным обращениям осуществляется в форме письменных ответов на письменные обращения заявителей.

5. Указанный письменный ответ направляется по почте или факсу в зависимости от способа доставки, указанного в письменном обращении заявителя.

6. Срок направления указанного ответа составляет тридцать календарных дней с момента регистрации в Нижне-Обском БВУ письменного обращения заявителя.
7. Личный прием граждан по процедуре предоставления права пользования водным объектом или его частью осуществляется в часы приема заявителей и в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
График личного приема граждан
	Фамилия, Имя, Отчество
	Должность
	Дни приема
	Время приема
	Адрес места приема

	Камаева Вера Прокопьевна
	И.О.руководителя Нижне-Обского БВУ
	Первый и третий вторник месяца
	17.00-18.00
	г.Тюмень, ул.Одесская, 27

	Середа Владимир Васильевич
	Заместитель руководителя – начальник ОВР по Челябинской области
	Первая и третья среда месяца
	17.00-18.00
	г.Челябинск, ул.Калинина, 13а

	Антипина Марина Андреевна
	Заместитель руководителя – начальник ОВР по Ямало-ненецкому автономному округу
	Первая и третья среда месяца
	17.00-18.00
	г.Салехард, ул.Ямальская,12


Обязанности должностных лиц  при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения
1. Должностное лицо, оказывающее консультации, обязано приводить ссылки на нормативные правовые акты, содержащие положения, сообщаемые или разъясняемые заявителям.

2. Должностное лицо, осуществляющее консультирование по телефону, сняв трубку, должно представиться, назвав наименование отдела водных ресурсов Нижне-Обского БВУ, свою должность, фамилию, имя и отчество.

3. Ответы на письменные обращения должны содержать ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.




























































































































































































































